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Vertragsschluss / Lieferbeginn
Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des vo-
raussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab,
dass alle fir die Belieferung notwendigen MalRnahmen (Kiindigung des bisherigen Lie-
fervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist
des Kunden gemaf §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 1 BGB, es sei denn, der Kunde for-
dert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Weiterleitungsverbot
| Befreiung von der Leistungspflicht / Eigenerzeugungsanlagen

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertrag-
lich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzan-
schlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist geman
§ 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit ei-
nem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieRt. Der Lieferant stellt dem Kunden
das Entgelt fur den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in
Rechnung.

Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung
an Dritte ist unzulassig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen An-
sprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstan-
de, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere
hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampfmafnah-
men, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdéglich gemacht, so sind
die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande
und deren Folgen nicht endgliltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbe-
treiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatz-
anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberihrt, dass den
Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Der Kunde hat den Lieferanten vier Wochen vor der geplanten Inbetriebnahme von Er-
zeugungsanlagen zum Eigenverbrauch in Textform (keine E-Mail) Uber die Anlage(n)
und deren Leistung zu informieren.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / Ab-
rechnungsinformationen / Verbrauchshistorie
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme
(oder rechtmafRige Ersatzwertbildung) des zusténdigen Messstellenbetreibers ermittelt.
Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Fernlbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes
Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kos-
tenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kun-
den, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwech-
sels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberprii-
fung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der
Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griin-
den, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (et-
wa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméaBig ermittelten Er-
satzwerte verfuigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letz-
ten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preisli-
chen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am o-
der im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt un-
berechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten in der Hohe des tatsachlichen Aufwands in Rechnung.
Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe
der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Der Lieferant ist
auch berechtigt, die Hohe der Abschlagszahlungen an den erwarteten monatlichen kon-
kreten Verbrauch des Kunden anzupassen. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlicksichtigen.
Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht
Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrech-
nung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche
oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Verein-
barung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, er-
folgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elekt-
ronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Pa-
pierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang der Belieferung unter An-
rechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Ab-
schlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverzliglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens
aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung
entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.2 Satz 1.
Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittiung der
Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in
jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG auf
Wunsch alle sechs Monate oder alle drei Monate.
Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem be-
nannten Dritten, soweit verfigbar, ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshis-
torie zur Verfigung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.
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Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-
kannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpri-
fung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nach-
entrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal des Feh-
lers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt die Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Ver-
brauch fir die Zeit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Zif-
fer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der
Lieferant gednderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die
Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1
ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer
Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der
Preisénderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der
Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berlcksichtigen sind. Die
nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend ange-
passt werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschla-
ge zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan
bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im
Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder per Uberweisung (auch
durch Barlberweisung) zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaRnah-
men zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zah-
lung auf, stellt er dem Kunden die dadurch tatsachlich entstandenen Kosten in Rech-
nung.
Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeit-
raum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung fest-
gestellt ist

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnah-
mestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit aulRerhalb der
Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Mess-
einrichtung deren ordnungsgemaRe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kun-
den gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder
mangelhafter Erfillung der Lieferpflicht. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kun-
den, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen.

Vorauszahlung
Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe
verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher
Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wie-
derholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Grinde fur
die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeit-
punkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach biligem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszah-
lung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu bericksichtigen.
Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nédchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlung (Abschldge nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége) verrechnet.
Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nach-
entrichtet.
Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszah-
lungssystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen / Preisanpassungen nach billigem Ermessen
Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 6.2 bis 6.6 zusammen.
Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der
sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden Héhe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhan-
gig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten die Kosten fir
Energiebeschaffung und Vertrieb.
Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile nach
den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.10 in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss gel-
tende Hohe ist im beigefligten Preisblatt [alternativ: den Preisangaben im Auftragsformu-
lar] angegeben. Die fiir das jeweils folgende Kalenderjahr geltende Héhe des Preisbe-
standteils nach der Ziffer 6.3.7 wird bis zum 15.10. eines Kalenderjahres, diejenigen der
Preisbestandteile nach den Ziffern 6.3.5, 6.3.6, 6.3.8 und 6.3.9 bis zum 25.10. eines
Kalenderjahres von den Ubertragungsnetztreibern im Internet verdffentlicht (derzeit:
www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:
Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fiir die Netznutzung zur Belieferung des
Kunden abzufiihrenden Netzentgelte.
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6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.1.6

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.3

6.3.6

6.3.7

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf
Grundlage der von der zustéandigen Regulierungsbehérde nach MaRgabe des §
21a EnWG i. V. m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des
EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR § 4
ARegV angepassten Erldsobergrenze. Der Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils
geltende Hohe der Netzentgelte auf seiner Internetseite.

Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeitpunkt
wirksam, in dem sie gegenliber dem Lieferanten wirksam werden.

Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungsebene als in Nieder-
spannung, oder gilt fir den Kunden ein individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2
StromNEV oder ein singulares Netznutzungsentgelt nach § 19 Abs. 3 StromNEV,
bzw. andert sich dies wahrend der Vertragslaufzeit und stellt der Netzbetreiber dem
Lieferanten deshalb abweichende Netznutzungsentgelte in Rechnung, so gilt diese
Anderung auch fiir die Abrechnung des Lieferanten gegeniiber dem Kunden. Dies
kann dazu flihren, dass Entgelte fir vorangegangene Zeitraume — gegebenenfalls
nach Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation
durch den Lieferanten — nachgefordert oder zuriickgezahlt werden missen. Der
Kunde wird Giber die Anderungen spéatestens mit der nachsten Rechnung odef /&%
schlagsforderung informiert.

Fur den Fall, dass gegen die fiir die Entgelte maRgebliche, von der Regulierungs-
behorde festgesetzte Erlésobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden oder anhén-
gig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien die-
ses Vertrags das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig
festgesetzten Erldsobergrenze gebildete und riickwirkend angewendete Netznut-
zungsentgelt ebenso rickwirkend maRgeblich. Dies kann dazu fiihren, dass Entgel-
te fir vorangegangene Zeitraume — gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrags
oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nachge-
fordert oder zurlickgezahlt werden miissen.

Ziffer 6.3.1.3 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlésobergrenze des
dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene eine riick-
wirkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge ha-
ben.

Rick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6.3.1.2 bis 6.3.1.4 wer-
den jeweils mit dem fiir den jeweiligen Zeitraum maRgeblichen Basiszinssatz ge-
man § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ ist.

Wird der sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebende Grundpreis (Netz) jahrlich
erhoben, berechnet der Lieferant das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen
von monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt fir den konventi-
onellen M llenbetrieb mit M inrichtungen und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf
Grundlage der von der zustédndigen Regulierungsbehérde nach MaRgabe des §
21a EnWG i. V. m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des
EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR § 4
ARegV angepassten Erlésobergrenze. Der Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils
geltende Hohe des Entgelts fir den Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von
monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrich-
tung i. S. d. MsbG ausgestattet, entfallt der Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.2 fir
diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grund-
satzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es
sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 6.3.3 zur Zahlung des Messstellenbe-
triebsentgelts gegeniiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbe-
hérdlichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, das Entgelt fir den Mess-
stellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen
fir belieferte Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren,
zahlt der Kunde dieses Entgelt in der jeweils vom grundzusténdigen Messstellenbe-
treiber auf seiner Internetseite veréffentlichten Hohe. Der Lieferant wird dem Kun-
den das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses
Vertrags vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird, informatorisch mit-
teilen, soweit und sobald ihm diese Umsténde bekannt sind. Der Lieferant ist be-
rechtigt, mit grundzusténdigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrech-
nung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und
modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustédndige Messstel-
lenbetreiber gegentliber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicher-
stellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch
den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer 6.3.2.1 gilt
entsprechend.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Vereinbarung zu
leistenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber abzufiihrenden Kon-
zessionsabgabe.

Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweiligen
Landkreis gegeniliber dem Netzbetreiber fiir die Einrdumung des Rechts zur Benut-
zung offentlicher Verkehrswege fiir die Verlegung und den Betrieb von Leitungen,
die der unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im Gemeindegebiet mit
Energie dienen, erhoben. Die Hohe der Konzessionsabgabe richtet sich nach dem
jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde bzw. dem be-
treffenden Landkreis nach MaRgabe von § 2 KAV vereinbarten Konzessionsabga-
bensatz.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach § 12
EnFG

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbe-
treibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Strom-
erzeugung aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Forde-
rung des Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-StromNEV-Umlage
nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetrei-
bern Erlése zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrau-
chern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch
nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten missen. Zusatzlich
werden die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage (Ziffer 6.3.9) ausgeglichen wer-
den sollen, derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage eingerechnet.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage nach
§ 17fEnNWGi.V.m. § 12 EnFG .

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungsnetz-
betreibern durch Entschadigungszahlungen nach MaRgabe von § 17e EnWG an
Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérun-

6.3.8

6.3.9
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9.2.

gen oder Verzégerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen sowie u. a.

Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG

sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwick-

lungsplans nach § 5 WindSeeG.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende AbLaV-Umlage nach § 18

Abs. 1 AbLaV.

Die AbLaV-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch

Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie

entstehen, deren Leistung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur Auf-

rechterhaltung der Netz- und Systemstabilitat reduziert werden kann.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasserstoffumlage nach

§ 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG.

Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungs-

netzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der

Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen. Die Kosten, die mit der

Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in die § 19 Strom-

NEV-Umlage (Ziffer 6.3.6) eingerechnet.

Die Stromsteuer.
Ist eine Umlage nach Ziffern 6.3.5 bis 6.3.9 negativ, reduziert sich das firr die gelieferte
Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender Hohe.
Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusatzli-
chen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.6 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht
sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in
der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Ver-
teilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leis-
tungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei
Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzie-
rung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeit-
punkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterbe-
rechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzli-
chen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Ent-
stehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spates-
tens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige zukinfti-
ge Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer
ergibt sich aus dem Preisblatt.
Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines nach
Ziffern 6.3, 6.5 und 6.6 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.
Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 05151
788-0 oder im Internet unter www.stwhw.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinba-
rung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr-
oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und
Uiber einen anderen Bilanzkreis unverzlglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbrin-
gung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und
solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen ange-
messenes Entgelt ermdglichen.

Anderungen des Vertrages und der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen
auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MessZV, hdchstrichterliche Rechtspre-
chung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkre-
ter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des féormlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht
veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafte ge-
stort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Be-
dingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung
des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir un-
wirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In
solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverzlglich insoweit anzupassen und/oder
zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutba-
ren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spa-
testens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der
Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung (Ziffern 8.5 und 8.6 gelten nicht fiir
private Letztverbraucher)
Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl“) und die Unterbrechung
zur Verhinderung einer weiteren Energieentnahme erforderlich ist.
Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den lau-
fenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber
mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt
die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetrei-
ber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titu-
lierte Forderungen aufler Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde dar-
legt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher ange-
droht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschluss-
nutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts
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der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
woflir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags
Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hin-
weisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch tatséchlich entstande-
nen Kosten in Rechnung. Die Belieferung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die
Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Ver-
kirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbe-
nommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels
Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zu-
standigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle
einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen
Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der
BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafir ei-
nen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des
Netzbetreibers), schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energie-
diebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzun-
gen von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung
mind. zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn
die Folgen der Kiindigung aufer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumfénglich nachkommt.

Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das
gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens
eingeleitet wurde.

Darliber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den Kun-
den betreffenden negativen Auskunft der SCHUFA oder der Creditreform insbesondere
zu folgenden Punkten aufierordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, er-
folglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.B. bei Nichterfiil-
lung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fir dadurch ent-
standene Schaden nach MaRgabe von Ziffer 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschliellich des Netzanschlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziglich tber die mit der Schadensverursachung zusammenhan-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vo-
rausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder ken-
nen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags
Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder
Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spéatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem
Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdogli-
chen.
Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbe-
treibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet
dem Kunden flrr die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den
Vertrag mit einer Frist von vier Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zu-
kinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle ver-
wendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt
erklart werden. Wenn die Belieferung am neuen Wohnsitz des Kunden méglich ist und
der Lieferant dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet,
ihn zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiter zu be-
liefern, beendet die Kiindigung diesen Vertrag nicht. Die Belieferung zum Zeitpunkt
des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum recht-
zeitig mitgeteilt hat.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnah-
mestelle, fur die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss
und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist,
nach den Preisen dieses Vertrages zu verglten. Die Pflicht des Lieferanten zur un-
verzuglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberiihrt.
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertra-
gen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor
dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hie-
rauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das
Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes,
bleiben von dieser Ziffer 11.5 unberiihrt.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

16.

17.
17.1.
17.2.

Datenschutz /| Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber
sonstigen betroffenen Personen
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten”des Lieferanten.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach
Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegeniiber den ei-
genen Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfil-
len, wenn im Rahmen der Vertragserfillung, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter In-
teressen
epersonenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an
den jeweils anderen Vertragspartner weitergeben werden und/oder
ebetroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils
anderen Vertragspartner kontaktieren.
Hierfir verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt
bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihm vom anderen Ver-
tragspartner zur Verfigung gestellte Informationsblatt. Die ,Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten* des Lieferanten ist diesen AGB als Anhang beigefiigt. Die
Vertragspartner sind nicht verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner zur Verfigung
gestellte Informationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prifen.
Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner zur Verfligung ge-
stellte Informationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu &ndern. Es obliegt ausschlieRlich
dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen Vertragspartner ein
den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur
Verfugung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktua-
lisieren.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbe-
treiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Liefe-
rant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des ver-
gleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren
Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unter-
nehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen
des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss
oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Stadtwer-
ke Hameln Weserbergland GmbH, Hafenstralle 14, 31785 Hameln, Tel.: 05151 / 788-0,
Fax: 05151/ 788-120, E-Mail: info@stwhw.de.
Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein sol-
cher Antrag ist erst zulassig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht
spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu
beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungs-
stelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail:  info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:  www.schlichtungsstelle-
energie.de.
Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr - 15:00
Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucher-
schlichtungsstellen in der européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumer/odr/
Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@stwhw.de

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Perso-
nen des o&ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieflich
Hameln. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste geflhrt, in der Energiedienstleister, An-
bieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmanahmen aufgefiihrt sind.
Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern
selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere In-
formationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Stand: Dezember 2023
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